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PORTARIA | UMA QUESTAO
DE PRIORIDADE

Um dos pontos mais importantes no condomi-
nio &, sem duvida, a portaria. E por ela que cir-
culam todas as pessoas: moradores, visitantes,
prestadores de servicos, etc., e é ela o principal
ponto de garantia da seguranca.

Existe coisa mais desagra-

davel do que atendimen-
to inadequado na portaria,
em interfone atendido sem
critério de urbanidade ou um reca-
do ou encomenda esquecidos ou fora do prazo,
jornais e revistas extraviados e pessoas subindo
sem terem sido anunciadas? Tudo isso ocorre
por despreparo do funcionario da portaria.

Assim sendo, elaboramos o presente Manual
de Servicos em Portaria, visando melhor prepa-
rar o funcionario, como também estimula-lo a
complementar seus conhecimentos a respeito
de sua profissao.

Boa Leitura!
Equipe TALLA
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ATRIBUICOES DO PORTEIRO

E 0 empregado que executa os servicos de portaria, tais como:

Receber as correspondéncias dos moradores usuarios do edificio, pro-
videnciando sua distribuicdo aos apartamentos, imediatamente apds sua
entrega pelo correio;

Transmitir e cumprir ordens recebidas do Sindico, Administradora e/ou
do Supervisor;

Formalizar a entrada e a saida das pessoas no edificio;

Obedecer fielmente as determinacdes do Sindico e/ou Administradora;

Atender com educacdo e cavalheirismo os condéminos e demais mo-
radores do edificio, dando-lhes as informacgdes solicitadas e auxiliando-os
sempre que possivel (abertura da porta principal, elevadores e ou auxilian-
do com o transporte de pacotes, etc.);

Havendo sistema de intercomunicagbes, anunciar as pessoas que procu-
rarem os moradores e solicitar permissao de entrada;

Verificar se o sistema de iluminac¢do dos corredores esta desligado. Verifi-
car a iluminacao externa e outras (se for o caso);

Fiscalizar o uso dos elevadores social e de servico;

N&o abandonar o edificio sob nenhum pretexto, durante seu horario de
servico, para atender a assuntos que nao se relacionem com o mesmo.

No caso de necessidade absoluta, deixar sempre alguém na portaria, evi-
tando que esta fique abandonada, informando ao Supervisor e/ou Zelador
ou seu substituto temporario para onde vai e quanto tempo ficara ausente;

N&ao permitir a entrada de pessoas estranhas no prédio. Em caso de duvi-
da, consulte o Sindico e/ou a Administradora;

Aos vendedores/demonstradores, & vedado o acesso ao edificio,a menos
que solicitado por algum morador.



Manual de Procedimenta | Servigos de

T PORTARIA

. em Condominios
IMOBILIARIA

Levar ao conhecimento do Sindico e/ou Administradora todas as irregu- COM Po RTAMENTO PROF'SS'ONAL

laridades de que tome conhecimento;

Toda mercadoria entregue no edificio, que for para uso do condominio, Vocé pode arruinar toda uma IMAGEM PESSOAL e PROFISSIONAL pela falta
somente deverd ser recebida depois de devidamente conferida com a nota de um comportamento adequado.

fiscal de entrega;
Manter sob severa vigilancia as dreas externas e a garagem ou estaciona- Por exemplo:
mento de veiculos;

N&o permitir agrupamentos de pessoas, moradores ou estranhos na por- Uso de uma linguagem imprépria;

taria do edificio durante o seu horario de trabalho; Comer, mascar chiclete ou roer unhas;

Somente permitir o estacionamento de veiculos nos locais a eles destina-

) Receber visitas particulares;
dos, ainda que por curto espaco de tempo;

e a . Falar ou rir alto demais chamando atencao das pessoas;
Manter a ordem e a moral do edificio ndo permitindo a entrada de pes-

soas que, a seu critério, possam vir a comprometer o nome do prédio e seus Falta de modéstia (exibicionismo);
moradores, podendo, para isso, se for necessario, contar com o auxilio do Fumar atendendo clientes;

Zelador/Supervisor/Sindico; Discutir com condéminos:

Evitar comentdrios sobre assuntos que ndo sejam relacionados com seu s . T . .
. Usar palavras irdnicas, cochichos ou risadinhas visando aos clientes;

servico;

N . o . Ler jornais ou revistas enquanto o condémino espera para ser atendido;

Em caso de qualquer emergéncia, comunicar o Sindico e/ou Administra-

dora ou o Supervisor, que o auxiliard nas providéncias necessarias; Ficar no telefone conversando sobre coisas que nada tem a ver com a
Dar conhecimento ao Sindico/Administradora ou Supervisor de todas as funcao;
reclamagdes e ocorréncias que se verificarem no edificio. Solicitar presentes ou convites de moradores ou visitantes;

Nédo devem aceitar a guarda de chaves das unidades e dos automoveis
dos moradores;

Esticar o horario do cafezinho ou almoco;

) ] Sair constantemente do seu setor;

Nao comentar sobre a vida pessoal dos condéminos, como horarios em " 4 q |

. N r sempre atr. mum ;

que podem ser encontrados e outras informacoes; Chegar sempre atrasado com uma desculpa

O Porteiro, apds certo tempo no edificio, passa a conhecer toda a rotina Bajulacéo ou atencéo maior para alguns e outros nao;

diaria do prédio, tais como: Contar piadinhas ou falar de intimidades pessoais com o cliente;
* As pessoas que residem;
+ Os empregados do edificio e dos apartamentos;
* Os veiculos que estacionam no interior do edificio e na redondeza.

Assistir a TV fora do horario fixado.
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APRESENTACAO INDIVIDUAL

Sua aparéncia é ainda mais importante no seu trabalho do que em sua vida
privada. Ela reflete sua imagem profissional frente a seus clientes.

Um dos principios fundamentais para a vida saudavel do homem é obser-
var algumas normas de higiene a asseio. Quem trabalha diretamente ligado
ao publico devera ter como disciplina as regras que se seguem:

O corpo necessita estar limpo para ser saudavel. O banho diario € um ex-
celente removedor de energia. Desodorante deve ser suave e ndo se acon-
selha o uso de perfumes;

As maos devem ter um cuidado especial. Unhas limpas e bem aparadas
(inclusive a do dedo minguinho);

Os dentes merecem cuidados periédicos. Procurar manté-los com exce-
lente aparéncia para evitar mau halito;

A barba por fazer da uma péssima impressao. Mantenha o rosto sempre
barbeado;

Os cabelos devem ser bem cortados e limpos (evitar penteados extrava-
gantes ou cabelos caindo nos olhos);

Os pés devem estar num calcado confortavel para evitar calosidades;

Manter uma postura correta e adequada ao seu trabalho.Nao ficar com a
cabeca apoiada nas mdos e ndo ficar atirado sobre algum balcdo ou mesa;

Apresentar-se com roupas/uniformes limpos e adequados a sua numera-
¢ao (nem muito apertado, nem muito largo). Os sapatos devem estar limpos;

Utilizar lencos quando espirrar ou tossir para evitar a transmissdo de ger-
mes a outras pessoas;

Usar cracha com identificacao clara de seu nome e funcéo.

DICAS DEPOSTURAE
COMPORTAMENTO DO PORTEIRO

Abaixo estdo 12 dicas e lembretes que véo lhe ajudar a melhorar seu traba-
Iho e manter sua qualidade.

1.Cumprimente sempre colegas de trabalho e moradores do condominio;

2.Uma boa aparéncia contribui para um ambiente de trabalho harménico;
por isso, esteja sempre bem vestido e limpo;

3.As regras de seguranca devem ser cumpridas de maneira rigida. Desobe-
decé-las pode colocar a vida dos moradores e funcionarios em risco;

4.Qualquer abordagem deve ser feita com delicadeza e educacao;

5. Nao abra exce¢bes quanto a entrada no condominio e sempre identifi-
que as entradas e as saidas de visitantes;

6. Fique atento as movimentacgdes externas, principalmente quando um
funcionario do condominio faz servigcos externos;

7.Nao comente sobre a rotina do condominio, nem mesmo com conheci-
dos. A discricdo &€ também um item de seguranca;

8.Sempre que cometer um erro, ndo tenha medo de comunica-lo e de dis-
cutir o que levou a ele com seu gestor;

9. Pessoas estranhas e que ndo sao funcionarias ndo podem ter acesso a
guarita da portaria;

10. Manter o local de trabalho limpo e organizado;

11. Identifique sempre um visitante com um cracha, se possivel, aléem de
anotar todos os seus dados. Parte da seguranca estd em proporcionar essa
sensacao aos moradores;

12. Os padrdes de seguranca ndo devem ser ignorados. Use-os de acordo
com as regras de seguranca estabelecidas.
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PORTEIRO E AS QUALIDADES
QUE DEVE TER

Funcdo de suma importancia para a seguranca do edificio. E o responsavel
pelo monitoramento do controle de acesso de pessoas, mercadorias e vei-
culos. Funcionario uniformizado, treinado e habilitado para exercer as fun-
¢Oes de recepcao com foco em seguranca.

Qualidades do bom Porteiro

ATENCAO: qualquer descuido pode facilitar a invasado do condominio.

RESPONSABILIDADE: a seguranca dos moradores e demais funciona-
rios dependem diretamente de sua atuacao.

PONTUALIDADE: o respeito ao colega de trabalho comeca com o res-
peito aos horarios.

ASSIDUIDADE: nao faltar ao servico.

AUTOCONTROLE: atuar com profissionalismo é nao perder a calma e a
razao.

AUTOCONFIANCA: geralmente, o trabalho do Porteiro é solitario. Na

Portanto, o Porteiro deve:
1 - Falar pouco, somente o necessario;
2 - Ouvir com atencao e nao esquecer de sempre anotar todas as informacoes;

3 - Desconfiar sempre de pessoas que falam muito, principalmente aquelas
que fazem perguntas dirigidas as questdes de seguran¢a do condominio
ou referentes a vida dos moradores;

4 - Jamais comentar assuntos referentes a seu servi¢o e nunca passar informa-
¢oes internas do prédio em publico, com pessoas estranhas ao ambiente de tra-
balho, familiares e amigos, namoradas(os) e porteiros de outros prédios;

5 - Nao permitir que pessoas estranhas ao condominio tomem ciéncia das nor-
mas de procedimentos internos e dos equipamentos de seguranca existentes.

CUIDADOS AO ASSUMIR O POSTO NA PORTARIA

Chegar pelo menos 10 minutos antes do seu horario;

Verificar se a portaria esta em ordem e limpa;

Verificar o funcionamento do interfone;

Verificar o funcionamento dos portées automaticos;

Verificar o funcionamento das cameras e demais sistemas de

seguranca;

maioria das vezes, terd que tomar decisdes sozinho. Mas nada impede que, Verificar arquivos, livros, canetas e demais objetos pertencentes
na duvida, o Porteiro peca orientacao a seu superior hierarquico. a portaria;
’

RELACIONAMENTO HUMANO: lidar com pessoas de diferentes niveis
sociais e intelectuais, essa é a funcao diaria do Porteiro. Portanto, ele tera
que saber se relacionar com todas elas.

Verificar se ha recados para serem entregues;

Verificar o quadro de chaves;

Verificar com seu antecessor se ha visitas em algum apartamento
ou algum técnico especializado prestando servicos no prédio, etc.

1
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SEGURANCA Recomendacoes uteis

Ao atender estranhos, mantenha os portées fechados e as pessoas do

lado de fora.

O portao somente pode ser aberto apds:

« Identificar o visitante;

« Avisar o morador sobre a conveniéncia da entrada;

» Na duvida, solicitar ao morador para vir identificar o visitante.

No caso de entrega de encomendas:

« Avisar o conddémino e solicitar sua presenca na portaria;

+ Na auséncia do conddmino, receber e guardar para, posteriormente, ser
entregue ao destinatario;

* Nao permitir que o entregador leve pessoalmente a encomenda;

Quando a mercadoria de entrega for destinada a algum morador, deverd ser encaminhada
diretamente ao mesmo, salvo no caso em que o morador previna da chegada desta.

O recebimento somente poderd ser assinado se a mercadoria estiver absoluta e rigorosamente
de acordo com a nota fiscal.

Oideal é que o condominio tenha um passa-volumes. O morador deve retirar suas encomendas
ndo tendo em nenhum momento contato direto com o entregador. O portdo deve permanecer
o tempo todo fechado.

Nos horarios de limpeza e recolhimento do lixo, manter as entradas do

condominio fechadas;

O portéo deve permanecer fechado e s ser aberto no momento em que o funciondrio da lim-
peza passar.

Deve haver sempre outro funciondrio vigiando do lado de dentro (Porteiro, se for possivel, com
visualiza¢do da guarita).

Caso o funciondrio precise limpar a calcada do condominio, o portéo ficard fechado e somente
serd aberto quando o funciondrio entrar definitivamente.
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Para abrir o portdo da garagem, identificar o motorista e observar se ndo
ha risco de entrar alguém junto;
O Porteiro deve sempre verificar o veiculo e, principalmente, o condutor. Veiculos estranhos, ndo

pertencentes a moradores, s poderdo ser liberados com autorizagéo do Sindico ou do mora-
dor responsdvel.

Pessoas estranhas, mesmo que dirigindo veiculos de moradores, devem ser anunciadas e sua
entrada sé poderd ser liberada apds a autoriza¢do do morador.

Ao receber prestadores de servicos, identifica-los, anotar os dados de
seus documentos, avisar o condémino e sé permitir acesso as dependén-
cias mediante autorizacdo do morador e devidamente acompanhado por
um funcionario;

Na entrada ou saida de pessoas do condominio, somente abrir o portao
apos verificar se nao ha suspeito préximo;

Liberacao de funcionarios e prestadores de servico particulares (ex.:em-
pregadas domésticas) fora do horario de trabalho;

O Porteiro deve pedir autorizagdo aos responsdveis antes de liberar a entrada de colaboradores
e empregados domésticos.

Por exemplo: a faxineira faz faxina na quinta-feira no periodo da manhé, mas aparece na quarta-fei-
ra a tarde; o correto é o Porteiro consultar o morador, e s6 liberar a entrada apds autorizagéo deste.

Liberacdo de funcionarios e prestadores de servico acompanhados por
estranhos (empregada doméstica e sobrinha, por exemplo);

O Porteiro deve sempre impedir a entrada de outros funciondrios, do condominio ou particula-
res, se 0s mesmos estiverem acompanhados.

No caso de funciondrios do condominio, € necessdrio que o Sindico, Administra¢do ou Zelador
autorizem essa entrada.

No caso de empregados domésticos, deve-se pedir autorizag¢do ao morador e s6 entdo permitir
aentrada.

13
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Em caso de obras no condominio, s6 permitir o acesso de funcionarios ACOES DE PREVENCAO

listados pela empreiteira, portando cracha com foto. Em caso de duvida,

chamar o Zelador;
AS PRINCIPAIS FALHAS ENCONTRADAS

NOS PREDIOS ASSALTADOS SAO:
43% - Despreparo ou displicéncia do porteiro
26% - Desatencao do morador
21% - Falta de equipamento adequado de seguranca
10% - Inoperancia do equipamento de seguranca

As mudancas devem ser previamente agendadas com o Zelador/portaria
para que medidas de seguranca possam ser tomadas;

Durante a mudanga, os portoes devem ficar fechados, abrindo somente o tempo necessdrio

para carga e descarga.

Seria ideal se o condominio providenciasse um agente de seguran¢a para monitorar o processo

e ndo permitir que outras pessoas se aproveitem da situagdo para entrar no condominio.

Percebe-se claramente a importancia de ter um funciondrio treinado e ca-

pacitado e também do papel fundamental exercido pelos moradores, em
No caso de festas e eventos, o morador deve providenciar uma lista com todo processo para obtengao de seguranga no condominio.

os nomes dos convidados e deixar na portaria. Caso contrario, o Porteiro

deve anunciar cada convidado que chegar e ndo deve liberar a entrada an-
tes da autorizagcdo do morador; CERTO ERRADO

O certo é que se agende apenas uma mudanga por dia.

O Porteiro ndo deve permanecer com a portaria ou guarita aberta e, no pe- OBSERVE SEMPRE - Agir Achar que néo vai ocorrer
riodo noturno, ndo pode dormir e nem abandonar o seu posto de trabalho; preventivamente, evitando com voce.
que ocorra a abordagem. Permitir que ocorra.

Os portoes eletrénicos precisam ser rigorosamente mantidos fechados, o o ) ) ) )
NOTA: O bandido néo tem descricdo exata. O modelo de bandido trajando chinelo e bermuda estd

necessitando de uma vigilancia especial para os portoes de garagem que, ultrapassado. Hoje muitas pessoas relatam terem sido abordadas em semdforos por homens ele-
dado ao lapso temporal entre sua abertura e fechamento, propicia a entra- gantes, de terno e gravata. A participagao de mulheres também cresceu muito.
da de pessoas mal-intencionadas;
Para que as orientacoes funcionem,
Os equipamentos de seguranca devem estar em perfeitas condicdes. é necessario o engajamento de todos no edificio:

Qualquer duvida, informar o Sindico/Administradora e ou Supervisor;
Dos administradores;

Dos moradores;

Portas de entrada; Intercomunicadores;

Portées de garagem; Sistema de alarmes; Participacao de todos os funcionarios e demais
Extintores de incéndio;  Cameras de video e prestadores de servico;

Interfones; FEREEs de vides, Do cumprimento das normas comuns.

14 15
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O bandido

Nao quer ser exposto;

Sempre faz uma selegédo das vitimas;

Sempre ira escolher a mais facil, ou seja, a mais despreparada;
Durante um assalto, esta nervoso e com medo;

Reagir &€ uma atitude de altissimo risco.

O que fazer em caso de assalto?

Identificar a acao delituosa;

Manter a calma e nunca reagir;

Acionar sistemas de seguranca (alarme, outros);
Comunicar seu Supervisor;

Ligar para 190 ou unidade da BM préxima.

Manter constante vigilancia sobre:
Entrada de estranhos;
Recebimento de pacotes;
Falsos técnicos;
Movimentacdes estranhas;
Horario de visitas;
Horario de abrir e fechar as portas/portoes;
Entrada e saida de veiculos (abertura e fechamento dos portées);
Controle do quadro de chaves.

Como identificar um infrator

Suspeitar de pessoas estranhas que permanecam paradas
préximo ao edificio e ou portodes;

Observar se a pessoa esta com postura recalcitrante (temero-
sa, nervosa, agitada);

Questionar o que o suspeito deseja, bem como acerca do ser-

vico ou do condémino que este referir;

Verificar se porta algum volume despropositado nas maos ou
no corpo;

N&o mudar os procedimentos de seguranca de acordo com as
vestimentas das pessoas ou aparéncia de status social.

CONTROLE DE ACESSO EM DIAS
DE FESTA NO EDIFICIO

O trabalho do Porteiro fica prejudicado toda vez que algum morador pro-
move algum tipo de festa ou reunido em seu apartamento ou em local es-
pecifico (saldo de festas). Vamos imaginar que cerca de 50 pessoas foram
convidadas, partindo do principio que nem todos tém a mesma pontuali-
dade. Nesses casos, algumas providéncias devem ser tomadas pelo organi-
zador da festa, normalmente o aniversariante:

Apds fazer a reserva do saldo de festas ou comunicar com antecedéncia a reunido em seu
apartamento, o morador deve fornecer o quanto antes ao Sindico uma relagédo dos convida-

dos (nome completo);

No dia do evento, é importante que o organizador ou familiar esteja presente na portaria, au-
xiliando o Porteiro no controle de acesso, pois é comum que pessoas nao relacionadas na lista
comparegcam para a festividade;

Na impossibilidade de alguém permanecer na portaria, é de suma importdncia que o condominio
disponibilize ao organizador da festa um rddio HT para facilitar a comunicagéo com a portaria;

E fundamental que o organizador da festa (morador) contrate dois segurancas ou mais (através
de empresa idénea de vigildncia), depen-
dendo do numero de convidados, para
auxiliar o Porteiro no controle de acesso
dos convidados e refor¢ar a seguranga do
condominio;

Devemos ressaltar que, em festas onde
hd uso de bebida alcodlica, confusées po-
dem acontecer e, se ndo contarmos com o
auxilio de segurancas, a festividade pode
acabar em tragédia.

17
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QUADRO RESUMO DE FUNGOES

Legislacao Basica Conceito, atividades Cursos que deve possuir,
que desenvolve através de certificado

Escolta armada, vigilan-  Curso de formacao com
cia bancaria, transporte 120 h/a de duracio em
de valores, seguranca  escola habilitada. Recicla-

patrimonial e pessoal. gem a cada 02 anos.
Pode usar arma.

B —_
Ser um vizinho legal € muito mais que pagar o

--r condominio em dia, € ter consciéncia de que vivemos em
.- coletividade e que devemos respeitar as pessoas da mesma forma

que queremos ser respeitados. Vizinhos sdo o que temos de mais
proximo, por isso o0 bom senso e pequenas agées do dia-a-dia
tornam mais agradavel nossa convivéncia.

Lei Fed.N.27.102/83 e
Vigilante ~ Dec.Fed.N.2 89.056/83
e alteracoes

Curso de capacitacao de
80 h/a de duracdo em
escola habilitada. Recicla-

Guarda e vigilancia
municipal, seguranca

Vigilante i i
9 pat;m(;omal e pessoal. gem a cada 02 anos com L -I
RCElUsarianm L carga horaria de 41 h/a. V 3
Dec.Fed.No €ja COMOo ser;um
88.777/83 Pessoa que vela, guarda
Vigia : ! observa, protege coisas. N3o & exigido curso. e o h I I .
321620866 Nao pode usar arma ’ plls —\vizinholegal:
. ' b o . -
Lei Estadual Servigo de portaria, -
. N.28.109/85 e pessoa que guarda porta N & el
. I 30 é exigido curso. . = :
Porteiro alteracées em ou portaria.Ndo pode 9 Respeito o horario de siléncio e, Quando uso o carrinho de
vigor usar arma mesmao fora dele, procuro manter um  supermercado devolvo-o ao seu
Servico de zeladoria. minimo de ruido para ndo causar lecal, afinal ele ndo volta sozinho.
Pessoa que toma conta N30 & exigido curso incdmodo aos demals moradores.
Zelador do edificio.Ndo pode 9 : Acho que jogar lixe pela janela é,
usar arma. Evito arrastar maveis e lembro-me  além de desrespeitoso, falta de
Téc. Inst. Instalacdo de alarmes. Curso de técnico que sapatos de salto produzem ruido  higiene.
Alarmes Nao pode usar arma. instalador de alarmes. sob o piso.
widad Estaciono meu veiculo somente em
Outros Depende dasatividade. Indefinido. Sempre comunico aos meus locals permitidos ¢ nio uso meu

Nao pode usar arma.

EBCT | EMPRESA BRASILEIRA o
DE CORREIOS E TELEGRAFOS
TELEFONES

Formas de entrega de objetos postais

CLASSIFICAGAO FORMA DE ENTREGA

vizinhos eventuais obras ou
reformas que possam gerar barulho,

box como depdsito, salvo acerto
prévio,

Mio fico segurando o elevador
enguanto nao o utilizo. Transporto
grandes volumes e animais somente

Cuido para que meu animalzinho
nio incomode os outros,
conduzindo-0 nas dreas comuns

Carta . sempre pela guia ou no colo. no elevador de servigo, se houver.
Carta Registrada Bo.mbelros.: 193
Impresso Ao porteiro/zelador Brigada Militar - 190 Jamais saio & rua com o meu Ajudo o sindico na administragio,
Telegrama CEEE R 0800 99 9196 animal sem uma sacola plastica  Nao atribuo qualquer atividade a ele,
SEED com Caso o porteiro/zelador go;reloz: 0|8 —022567809%12(:50 para recolher eventuais sujeiras, e afinal o condominio é de todos.
comprovante néo esteja autorizado, o glesaisivi nunca deixo meu animal usar os
SEDEX carteiro tem que subir. :'“;S (I\SIIAM'Uz . 1.92 - \ jardins e vias internas como banheiro.  Dialogo com meus vizinhos e,
: niovanicipaist \ uando ha problemas pessoais,
Objetos postados HPS - 3289 7999 q P P

como MP - Mao Prépria

Notificacao Judicial -
Oficial de Justica

18

Somente o destinatario
pode receber.

IML - 3288 2661 d;}
Policia Civil - 3288 2400 .l

=
e
B

envolvo o condominio somente em
dltima instancia.

Retiro meu lixo somente nos
| horarios permitidos e em sacos
bem fechados para evitar vazamento

i e mau cheiro, além de separar o
¥ reciclivel do organico.




Av. Protasio Alves, 1880 . Petrépolis

TAIIA

)
IMOBILIARIA

Talla Corretora [Seguros]

90410-006 . Porto Alegre .RS
Fone/Fax:51.3330.6557
www.talla.com.br

Talla Servicos [Portaria e Limpeza]

Talla Assessoria Imobiliaria [Locacoes e Condominios]

Somos filiados aos seguintes 6rgaos:

AGADIE
Associacao Galcha dos Advogados
do Direito Imobilidrio Empresarial

CRA/RS
Conselho Regional
de Administracao

CRC/R5
Conselho Regional de Contabilidade

CRECI/RS
Conselho Regional dos
Caorretores de Imoveis

FENACOR
Federagao Nacional dos
Corretores de Seguro

Um vizinho legal

Iniciativa da Talla, a campanha estimula condutas
positivas entre os moradores, melhorando a
vivéncia dentro dos condominios.

PARTICIPE!

Solicite seu cartaz!

IBEF
Instituto Brasileiro dos Executivos
Financeiros

IBRACON
Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil

SECOVI/RS
Sindicato da Habitagao

SINCOR
Sindicado dos Corretores
de Seguro

SUSEP
Superintendéncia dos
Sequros Privados




